Europdisches Institut
fiir Conflict Management e.V.
leading in business mediation

Das Unternehmen als Mitglied beim EUCON-Institut

Das Europaische Institut fiir Konfliktmanagement e.V. richtet sich an Unternehmen, Rechtsanwalte,
Wirtschaftspriifer und Steuerberater und Unternehmensberater sowie an Mediatoren als Zielgruppe fiir
eine Mitgliedschaft.

Die vorliegende Information soll Sie speziell als Unternehmen ansprechen.

FORDERUNG DER MEDIATION IM UNTERNEHMEN

Basisleistungen

e Information und Kommunikation Uber die Vorteile der Mediation mit dem Ziel, den Be-
kanntheitsgrad und die Anwendung im Unternehmen und bei Beratern zu férdern (Rechtsanwal-
te, Wirtschaftspriifer, Steuer- und Unternehmensberater)

¢  Formulierungsvorschlage und Vertragsklauseln zur Streitbeilegung im Wege der Mediation

e Bereitstellung der EUCON-Verfahrensordnung, des Regelwerks zur Abschlussvereinbarung zwi-
schen den Parteien und fiir die Durchfiihrung des Mediationsverfahrens

e Mustervertréage zwischen den Parteien und dem Mediator

Zusitzliche Leistungen fiir Mitglieder
e  Kostenlose Durchfiihrung von Prasentationen Uiber Mediation im Unternehmen
e Firmenseminare Uber Mediation gegen geringfligiges Honorar

e Beratung bei der Erstellung von unternehmensspezifischen Richtlinien tber die Durchfiihrung
von Mediationen

e  Beratung zur Verdnderung der Streitkultur im Unternehmen: Von der streitigen zur kooperativen
Konfliktbeilegung (Conflict Management Design)

e Imagefdrderung als modernes Unternehmen

o  Muster-Mediationsklauseln fiir Vertréage, AGB, Liefer- und Zahlungsbedingungen
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PRAKTISCHE ARBEITSHILFEN

Basisleistungen

Kostenvergleich zwischen Gerichts- und Schiedsgerichtsverfahren und Mediation
e  Bereitstellung von Literatur, Lehrfilmen und Dokumentationen zum Selbstkostenpreis
e  Kooperation bei wissenschaftlichen Beitragen

e  Begleitung der bundesweiten Ausbildung von Mediatoren/Innen durch das EUCON-Institut in
Kooperation mit Industrie- und Handelskammern und der Steinbeis Akademie

e  Weiterentwicklung der Mediation in Praxis, Forschung und Lehre durch Zusammenarbeit mit in-
und auslandischen ADR-Organisationen
Spezielle Leistungen fiir Mitglieder

e Vergiinstigte Teilnahmegebiihren fiir Seminare, Workshops und Foren sowie beim Jahreskon-
gress des EUCON-Instituts

e  Bezug des Newsletters mit neuesten Informationen auf dem Gebiet des modernen Konfliktma-
nagements (vierteljahrlich)

e  ErmaBigung bei Aus- und Weiterbildungsangeboten des EUCON-Instituts

Konkrete Hilfe bei der Durchfiihrung von Mediationsverfahren

Basisleistungen

¢ Neutrale Information Uber das Mediationsverfahren
e Anfangsberatung bei Einleitung des Verfahrens

e Auswahl und Vorschlag von geeigneten Mediatoren aus einem qualifizierten Mediatorenpool fir
den jeweiligen Streitgegenstand

e  Begleitung der Parteien bis zum Verfahrensende

Spezielle Leistungen fiir Mitglieder

¢ Verginstigte Benennung mehrerer Mediatoren aus dem EUCON — Kompetenzpool durch ein
neutrales Fachgremium beim EUCON-Institut und freier Einblick in den insgesamt verfiigbaren
EUCON-Mediatorenpool

e Empfehlung neutraler Spezialisten zur Beantwortung schwieriger Rechtsfragen im Zuge der au-
Bergerichtlichen Streitbeilegung (z.B. Rechtsgutachten)

e Grenziiberschreitende Unterstiitzung bei der Einleitung auslandischer Mediationen durch Zu-
sammenarbeit mit internationalen Mediationsorganisationen

Auf Wunsch aktive und neutrale Férderung der Bereitschaft bei der Gegenpartei, ein Mediationsver-
fahren statt streitigem Verfahren durchzufiihren
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SIE HABEN UNSER INTERESSE!

Sie sind Unternehmer oder leitender Mitarbeiter eines Unternehmens und sind verantwortlich fiir Effizienz, Kos-
ten und Unternehmenskultur. Dabei haben Sie Einfluss auf Vertragsvereinbarungen und Vertragsdurchfiihrun-
gen, u.a. in folgenden Bereichen:

¢ Vertrieb ¢ Garantie und Kulanz

¢ Forderungsmanagement ¢ Einkauf

¢ Personal/Betriebsrat/ ¢ Lieferanten-
Handelsvertreter qualifizierung

¢ Gewerbliche Schutzrechte ¢ Miete/Leasing

¢ Beteiligungen e Finanzierung

o Gesellschafter ¢ Real Estate

IHRE SITUATION

Sie wollen Thr Unternehmen betriebswirtschaftlich optimieren. Hierzu gehért auch der zeitgemdBe Umgang mit
Konflikten.

Sie beabsichtigen deshalb, fiir Ihr Unternehmen eine Verhaltensregel aufzustellen, die vorsieht, dass bei laten-
ten oder akuten Konfliktfallen die Vereinbarung bzw. Durchfiihrung von Mediation vorrangig sein soll.

Die betriebswirtschaftlichen Vorteile der Mediation sind Ihnen bekannt:

e Ergebnisverbesserung durch Steigerung der Zufriedenheit von Kunden, anderen Geschaftspartnern oder
Mitarbeitern auch in heiklen Situationen durch
o Einflhrung einer effizienten und fairen Konfliktldsungsmethode
o Vermeidung von unerfreulichen Formalien, tberfliissiger Konfrontation und prozessualem Streit

e Ganz erhebliche Kostenreduzierungen bzw. Effizienzsteigerungen aufgrund
o kirzerer ,Konflikt-Durchlaufzeiten®
o Einsparungen bei Vorbereitung und Durchfiihrung von Rechtsstreitigkeiten

e Ergebnisverbesserung bei der Entscheidung Uber die Hauptsache, denn durch
o ein auBergerichtliches Verfahren wird die Konfliktlésung wesentlich erleichtern, insbesondere weil die
Erweiterung auf nicht gerichtlich verhandelbare Vorteilspositionen mdglich ist
o das nicht-6ffentliche Verfahren kann der Vorgang unter den Parteien vertraulich erledigt werden

Ausléser Threr Uberlegungen konnte auch sein, dass Sie sich bereits mehrere Jahre mit einem Rechtsfall be-
schaftigen und feststellen, dass die ,konventionellen™ Methoden bei Losung des Konfliktes versagen.

IHRE SCHWIERIGKEITEN:

e Mediation ist im Vormarsch: Ihre rechtlichen Berater, Kollegen, Gegner oder auch Gesellschafter sind den-
noch skeptisch. Wie tUberwinde ich die Wissenshiirde und wie schaffe ich gleichgerichtetes Denken?

e Mediation ist kein staatlich geregeltes Verfahren: Wie vereinbare ich Mediation mit Geschaftspartnern?

Welche Funktion ibernimmt idealerweise mein Rechtsberater im Mediationsverfahren? Wie sucht man den
Mediator aus? Welche Richtlinien gibt es?

WIR UNTERSTUTZEN SIE!
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Beitragstabelle
firr die Jahresmitgliedschaft beim EUCON-Institut

Verband, Organisation, Kérperschaft 500,00 €
Unternehmen mit bis 5 Mio. € 775,00 €

Unternehmen mit Umsatzen zwischen 5 Mio. € und 50 1.275,00 €
Mio. €

Unternehmen mit Umsatzen mit mehr als 50 Mio. € 1.800,00 €

EUCON — Europiisches Institut fiir Conflict Management e.V.
Brienner Str. 9
80333 Miinchen

Telefon: 089 / 57 95 18 34
Fax: 089 / 57 86 95 38
(Mo. — Fr. 9.00 — 13.00 Uhr)

www.eucon-institut.de
info@eucon-institut.de

Das Europaische Institut fiir Konfliktmanagement e.V. (EUCON) hat sich seit der Griindung im Jahre 1998 (da-
mals noch als gwmk) zu der fiihrenden Organisation im Bereich der Wirtschaftsmediation in Deutschland entwi-
ckelt. Sie ist eine gemeinniitzige Organisation, die die Mediation férdert und Mediatoren vermittelt. Wir bilden
auch Mediatoren aus. © 2011
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